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Fecha de ejecución: 02 12 2025  

Unidad Operativa: Cuidado Transitorio Los Caminantes 

Componente de Atención: Participación y redes 

Línea de Atención: identificación y fortalecimiento de 
redes institucionales 

Profesional a 
cargo: 

Jenny Burbano 
Auxiliar de Enfermería 

Nombre de la actividad: Acompañamiento en procesos de autogestión 

DESARROLLO DEL TEMA 

OBJETIVO GENERAL 

Generar mecanismos de participación y formación para las familias, donde de manera permanente se intercambie 
información relevante sobre la vida de las personas mayores, de igual forma se orienta a las personas mayores a la 
apertura hacia la comunidad, donde se puedan generar espacios que les interesen, fomentando la organización y 
conformación de redes primarias, secundarias e institucionales que les permitan hacer parte y aportar en el ámbito 
público. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1- Garantizar la atención integral y oportuna a través de la organización de los servicios, la eliminación de barreras 
de acceso y la coordinación entre los diferentes actores del sistema para mejorar los resultados en salud, la calidad 
de vida y la participación de las personas mayores. 

2- Educar en el tipo de atención que requieren todos los servicios necesarios (valoración, diagnóstico, tratamiento, 
rehabilitación, paliación, educación). 

3- Incluir a las personas, familias y comunidades en la gestión de su salud y en la toma de decisiones, 

reconociendo los contextos territoriales y las necesidades específicas. 

METODOLOGÍA 
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 Para dar inicio a esta actividad se invitan las personas mayores a pasar uno a uno a las mesas trabajos ya 

que se realizará una orientación, valoración, verificación y gestión personalizada según la necesidad de 

cada una de las personas mayores; identificando sus necesidades. 
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 Se verifica la documentación de cada una de las personas mayores, así mismo se va realizando la gestión 

que se requiere ya sea vía internet o telefónicamente; también se apoya brindando la orientación 

necesaria que cada uno requiere para poder realizar sus trámites externamente y que fortalezcan la 

autonomía y autocuidado. 
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 En el momento final se evidencia la satisfacción de las personas mayores ante la orientación brindada, ya 

que muchos refieren no tener el conocimiento necesario en los tramites de autogestión ni los puntos de 

atención. 

RECURSOS 

• Personas mayores •  

• Talento Humano •  

• Grupo de profesionales de la sub red centro oriente •  

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 



Se evidencia en la mayoría de los participantes la falta de apoyo y orientación ante el paso a paso que deben tener 

para poder obtener citas médicas, controles con especialistas y solicitud de medicamentos. Así mismo se evidencia 

la falta de conocimiento ante las diferentes redes que existen para obtener los beneficios que brindan los servicios 

de salud. 

A continuación, se realiza registro fotográfico y registros de asistencia de las personas mayores 
participantes 
registros de asistencia FOR-PSS-525: 
Viernes 14 de noviembre: registros de asistencia FOR-PSS-525: actividad 2 asistentes: 2



 


